Savoir utiliser les réseaux
sociaux pour développer
et valoriser son activité
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Toute  personne  étant
amenée & travailler sur la
stratégie  éditoriale  sur
Internet

Aucun prérequis

Nous consulter.
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Evaluation finale

TERTIAIRE

S'appuyer sur les réseaux sociaux pour développer sa
stratégie digitale.
Contenu de la formation:

« Comprendre les réseaux sociaux
-Connaitre les plateformes sociales les plus actives en France
-Présentation des principaux réseaux utiles & votre activité
-A quoi servent les réseaux sociaux ?
-Comment étre efficace sur les réseaux sociaux
-Créer du lien avec ses clients
-Etre en veille concurrentielle
-Définir une vraie stratégie
-L'importance de |'animation des profils : éviter de ne parler que
de soi
-Gérer les avis négatifs

o Débuter sur les réseaux sociaux : les régles de base
-Facebook : créer une page efficace et adaptée
-L'animation de la page
-Comment créer une communauté puissante et ciblée 7
-Comprendre le langage Twiter pour attirer de nouveaux
abonnés
-Optimiser |'utilisation de Twiter afin de donner une visibilité
maximale & votre compte
-Créer des alertes pour suivre ce qui est dit sur votre entreprise
-Le droit & I'image
-Faire la promotion de ses réseaux sociaux
-Afficher ses réseaux sur ses outils de communication
Lier ses différents réseaux entre eux
Plan d'actions pour gérer une crise : rumeurs, buzzz...

Evaluer son succés en ligne
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Savoir utiliser les réseaux
sociaux pour développer
et valoriser son activité

Modadalités Pédagogiques:
e Exercices pratiques

DATADOCKE

e Evaluation finale
e Atelier : mise en ceuvre de la méthodologie pour sa propre
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